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Fakultnad nemocnica AGEL

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolocnosti Fakultna nemocnica AGEL Skalica a.s., so sidlom Koreszkova 7, 909 82 Skalica,
ICO: 44 444 761, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sa, vlozka
¢.:10510/T (dalej len ,Nemocnica AGEL"), pre (cely poskytovania poporodnej navstevne;j
sluzby (dalej len ,VOP).

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Nemocnica AGEL je obchodna spoloc¢nost prevadzkujlica zdravotné zariadenie,
ktora svojim klientom poskytuje moznost objednat si poporodnl navstevnu
sluzbu, spocivajucu v navsteve profesionalnej porodnej asistentky v domacom
prostredi (dalej len ,Sluzba®).

1.2. Klientom je kazdy objednavatel poporodnej navstevnej sluzby, ktory porodil
v Nemocnici AGEL a v ramci pobytu na Sestonedeli vyuZil nadStandardné sluzby
(nadstandardna alebo rodinna izba) (dalej len ,Klient®). Klient moZe Sluzbu vyuzit
iba v ramci okresu Skalica a Senica a iba pocas prvych 6. tyzdnov od porodu.

1.3. UCelom VOP je stanovit zakladné pravidla pri poskytovani Sluzby a upravit
vzajomneé prava a povinnosti Nemocnice AGEL a Klienta.

1.4. V pripade rozporu medzi osobitnou dohodou, uzatvorenou medzi Klientom
a Nemocnicou AGEL, a tymito VOP, ma takato osobitna dohoda prednost. Na prava
a povinnosti neupravené v osobitnej dohode, sa primerane pouziju tieto VOP.

1.5. Klient objednanim Sluzby vyjadruje svoj Uplny a bezvyhradny sthlas s tymito VOP.

2. Postup pri elektronickej objednavke sluzby
2.1. Pravny vztah medzi Nemocnicou AGEL a Klientom sa zaklada
pisomnym/elektronickym /telefonickym potvrdenim zavaznej objednavky, ktorou
si Klient objednava Sluzby.

2.2. Objednanie Sluzby je dobrovolné a tieto Sluzby sa poskytujd iba na vyslovn
ziadost Klienta.

2.3. VyuZitie Sluzby je podmienené registraciou na webovej stranke:
https://vzdelavanie.agel.sk/nsi-poporodna-navstevna-sluzba/registracia, pri ktorej
Klient uvadza svoje osobneé Udaje, datum porodu, adresu, kde sa bude Sluzba
vykonavat, konkrétne sluzby o ktoré ma Klient pri navsteve zaujem a termin
navstevy. Spracovanie osobnych Udajov Nemocnicou AGEL prostrednictvom jej
zamestnancov sa riadi podmienkami spracovania osobnych Gdajov, s ktorymi je
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Fakultnad nemocnica AGEL

Klient riadne oboznameny a odoslanim objednavky s nimi vyjadruje sdhlas.
Pri registracii si Klient vybera z nasledujucich sluzZieb, pricom mozZe zvolit aj
viacero z nich:

a) poradenstvo ohladne zavinovania maternice a odchodu ocistkov,

b) poradenstvo ohladne oSetrovania poporodného poranenia alebo jazvy,

c) poradenstvo ohladne fyziologickych funkcii u matky po porode,

d) laktacné poradenstvo,

e) starostlivost o novorodenca s kiipanim, prebalovanim, uspavanim,
manipulaciou,

f)  pomoc s nastavenim rezimu dna matky a dietata,
g) poradenstvo ohladne vyzivy dojciacej matky.’

Nemocnica AGEL potvrdi Klientovi prijatie objednavky zaslanim potvrdenia
o prijati objednavky spolu s kontaktnymi Gdajmi porodnej asistentky na emailovd
adresu Klienta, ktord Klient uviedol pri registracii.

Klient je povinny bezodkladne oznamit kazdd zmenu svojich osobnych Gdajov
uvedenych na Ucely registracie Klienta na to urCenej emailovej adrese Nemocnice
AGEL, dostupnej na webovych strankach Nemocnice AGEL.

Klient ma pravo zrusit elektronickd objednavku pred jej potvrdenim, zaslanim
emailu na to urcenej emailovej adrese Nemocnice AGEL, dostupnej na webovych
strankach Nemocnice AGEL.

Klient zodpoveda za spravnost, pravdivost, Uplnost a aktualnost informacii
poskytnutych Nemocnici AGEL v sQvislosti s poskytovanim Sluzby.

Klient vyhlasuje, Ze sa v ziadnom pripade nebude sa vydavat za ind fyzickl osobu
a vyuzivat sluzby pod inou identitou.

3. Prava a povinnosti klienta

3.1

Klient je povinny umoznit a zabezpecit bezpecny vstup porodnej asistentky do
obydlia na adrese, kde sa ma navsteva vykonat (dalej len ,miesto poskytovania
Sluzby").

! Sluzby st poskytované v stlade s vyhldskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky &. 208/2024
Z. z. ktorou sa urcuje rozsah osetrovatel'skej praxe poskytovanej sestrou samostatne, samostatne na zaklade
indikacie lekara a v spolupraci s lekdrom a rozsah praxe poérodnej asistencie poskytovanej porodnou
asistentkou samostatne, samostatne na zaklade indikacie lekara a v spolupraci s lekarom.
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3.2.

3.3.

3.4

Klient je povinny poskytovat pravdivé informacie a spravat sa Uctivo voci porodnej
asistentke, ako aj inym zamestnancom Nemocnice AGEL, v opacnom pripade ma
zamestnanec Nemocnice AGEL pravo okamzite ukoncit navstevu alebo pravo
odmietnut vykonat Sluzbu, ak sa Sluzba eSte neposkytla.

V pripade poziadavky na zmenu terminu poskytovania Sluzby zo strany Klienta, je
Klient povinny oznamit tito zmenu porodnej asistentke prostrednictvom
kontaktnych Gdajov uvedenych v emaile potvrdzujicom objednavku, a to
najneskor 24 hodin vopred. V opacnom pripade Nemocnica AGEL nie je povinna
tlto zmenu akceptovat a poskytnit nahradny termin.

Klient je povinny nahlasit vSetky skutocnosti, ktoré mézu mat vplyv na
poskytovanie Sluzby, najma, nie vSak vylucne nepriaznivy zdravotny stav Klienta
alebo 0s0b Zijucich s nim v domacnosti, pritomnost domacich zvierat, obmedzeny
pristup do miesta poskytovania Sluzby (zahfia aj nefunkény vytah), zvysené
hygienické alebo bezpecnostné rizika.

4. Prava a povinnosti nemocnice AGEL

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Nemocnica AGEL poskytne Sluzbu na mieste poskytovania Sluzby, prip. na inej
adrese ak Klient kontaktoval Nemocnicu AGEL v dostatocnom predstihu o zmene
adresy.

Nemocnica AGEL poskytne konkrétnu sluzbu zvolend Klientom v registracii, prip.
in0 zo sluzieb uvedenych v registracii, ak Klient kontaktoval Nemocnicu AGEL v
dostatocnom predstihu o zmene sluzby.

Nemocnica AGEL je povinna informovat Klienta o zmene kontaktnych Gdajov
porodnej asistentky.

Nemocnica AGEL poskytne Sluzbu v danom termine a trvani maximalne 1 hodiny.

Nemocnica AGEL je opravnena objednavku zamietnut, alebo Sluzbu nevykonat ak
uzZ bola potvrdena, pricom nie je povinna poskytndt nahradny termin vykonania
Sluzby, v pripade, Ze:

a) objednavku nebolo mozné potvrdit pre chybne uvedené kontaktné Gdaje
a Klient neposkytol potrebnd stcinnost pri naprave chybnych Gdajov, ktoré
sl nevyhnutné pre prijatie objednavky a pre poskytnutie Sluzby,

b) porodna asistentka nesihlasi s vykonanim Sluzby v mieste poskytnutia
Sluzby z dovodu pritomnosti domacich zvierat a Klient tento stav
nenapravi,
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miesto poskytovania Sluzby predstavuje hygienické alebo bezpecnostné
riziko,

Klient neposkytne potrebni stcinnost a porodnej asistentke nebude
umoznené dostat sa do miesta poskytovania Sluzby napriek svojej snahe,

Klient porusil akykolvek bod tychto VOP alebo ak vzniklo podozrenie
porusenia tychto VOP,

Nemocnica AGEL zisti, Ze Klient nespliia podmienky podla ¢lanku 1.2 tychto
VOP. V pripade, Ze klient nesplfia dané podmienky a tato skutocnost vyjde
najavo az po poskytnuti Sluzby, ma Nemocnica AGEL narok na Ghradu

nakladov preukazatelne vzniknutych v slvislosti s poskytnutim Sluzby.

4.6. Nemocnica AGEL je opravnena zmenit termin vykonania Sluzby a poskytnut
Klientovi nahradny termin v pripade, ze:

a)

porodna asistentka nemdze vykonat navstevu z dovodu svojho
nepriaznivého zdravotného stavu, GUrazu, dopravnych obmedzeni alebo
nepriaznivych poveternostnych podmienok,

dojde k neocakavanym pracovnym povinnostiam porodnej asistentky
vyplyvajlcim z poskytovania zdravotnej starostlivosti inym pacientom,
ktoré si vyzadujl jej bezodkladn( Gcast,

porodna asistentka odmietne vykonat Sluzbu v mieste poskytnutia Sluzby z
dovodu pritomnosti domacich zvierat a Klient dodatocne zabezpeci iné
miesto poskytovania Sluzby alebo zabezpeci ich nepritomnost.

4.7. Nemocnica AGEL si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie Sluzby aj bez
uvedenia dévodu.

4.8.

Nemocnica AGEL bude pri poskytovani Sluzby postupovat s odbornou
starostlivostou. Sluzbu bude Nemocnica AGEL uskutocnovat podla poziadaviek
zvolenych Klientom v registracii a v stlade s jeho zaujmami, ktoré Nemocnica
pozna alebo musi poznat.

5. Ochrana osobnych Gdajov

5.1. Nemocnica GEL spraciva osobné Udaje Klienta v stlade s aktualne platnymi a
Gcinnymi predpismi na Useku ochrany osobnych Udajov, najma s Nariadenim EP a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES a v stlade so sthlasom o spraclvani osobnych Udajov, ktory Klient
poskytol pri objednavke Sluzby.
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6. RieSenie sporov
6.1. Nemocnica AGEL a Klient sa zavazujd, Ze pripadné spory alebo nedorozumenia
budd riesit primarne vzajomnou komunikaciou a nebudl ich za ziadnych
okolnosti medializovat.

6.2. Pripadné spory medzi stranami sa budu riesit predovsetkym cestou dohody a
zmieru. Ak sa Nemocnica AGEL a Klient nedohodnd inak, pripadné spory sa budu
viest pred prislusnymi sidmi Slovenskej republiky.

6.3. Pred tym, ako by ktorykolvek strana ucinila akykolvek GUkon voci tretej osobe, ktory
by sa tykal vzniknutého problému (napriklad voci organom ¢innym v trestom
konani, sGdu), zavazuje sa najprv vyzvat druhi stranu v pisomnej forme na
rieSenie problému a poskytnit jej 15 driovl lehotu na formulovanie stanoviska
(od dorucenia vyzvy).

6.4. V kazdom stadiu rieSenia sporu sa strany zavazuju postupovat tak, aby
neposkodili dobré meno a povest druhej strany.

7. ZaverecCné ustanovenia
7.1. Nemocnica AGEL si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto VOP.

7.2. Pravne vztahy medzi Nemocnicou AGEL a Klientom sa spravuji pravom Slovenskej
republiky.

7.3. Ku dnu Gc¢innosti tychto VOP sa ruSia vSetky predchadzajlce obchodné
podmienky tykajlce sa poskytovania Sluzby podla tychto VOP.

7.4. Tieto VOP nadobddajl platnost a Gcinnost dna 1. 4. 2026.

7.5. Ak sa dovod neplatnosti tychto VOP vztahuje len na niektord ich cast, je
neplatnou len tato Cast, pokial z povahy vztahu medzi Nemocnicou AGEL a
Klientom alebo z povahy ustanovenia nevyplyva, ze tito ¢ast nemozno oddelit od
ostatného obsahu.

V Skalici dna 1. 4. 2026
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