Care Services s.r.o. | Dohoda o poskytovani servisnych sluzieb klientom a sthlasy klienta

DOHODA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB KLIENTOM

a udelenie vybranych suhlasov klienta prostrednictvom samostatnych za$krtavacich policok
uzatvorena v zmysle ustanovenia § 51 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Dohoda®)
1. ZMLUVNE STRANY
Klient:

Meno a priezvisko:

Rodné g&islo:

Trvaly pobyt:

Zdravotna poistovria:
Tel.:

E-mail:

V zastupeni zakonného zastupcu:

Meno a priezvisko:

Datum narodenia:

Trvaly pobyt:
Tel.:

E-mail:

(dalej len ,Klient“ alebo “Dotknuté osoba”)

a
Poskytovatel’
Obchodné meno: Care Services s.r.0.
Sidlo: Venturska 1, Bratislava — mestska Cast' Staré Mesto 811 01
ICO: 54 453 771
Zapis: Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, odd.: Sro, vl. &.: 158823/B
islo Gctu: SK32 7500 0000 0002 2508 1083
L'Jdajle i b Tel.: 053 333 23 32, E-mail: kc@careservices.sk
emailové sluzby:

(dalej len ,Poskytovatel”)
(Klient a Poskytovatel dalej spolocne len ,Zmluvné strany®)

2. PREDMET DOHODY
2.1 Zmluvné strany uzatvaraju v zmysle § 51 Obcianskeho zékonnika tuto Dohodu o poskytovani servisnych sluzieb klientom (dalej
len ,Sluzby*) a podfa Veobecnych obchodnych podmienok poskytovania servisnych sluzieb klientom (dalej len ,VOP*). Dohoda
nadvézuje na Zmluvu o spolupraci, ktord bola riadne uzatvorena medzi spolocnostou Care Services s.r.o. a jednotlivym
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti (dalej len ,Zmluva o PZS").
2.2 Specifikacia sluzieb
Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat Klientovi doplnkové servisné, administrativne a organiza¢né sluzby Gzko suvisiace so
zdravotnou starostlivostou (dalej len ,Sluzby"), ktoré podporuja komunikaciu, orientéciu a administrativne procesy Klienta v
zdravotnickom zariadeni.
Klient berie na vedomie, Ze Sluzby v zmysle tejto Dohody: i) nie st zdravotnou starostlivostou, i) nepredstavuju zdravotny vykon,
iii) nesluzia na diagnostiku, lie¢bu ani poskytovanie zdravotnych informacii, iv) nie st hradené z verejného zdravotného poistenia.
2.3 Rozsah servisnych sluzieb
Klientske komunikaéné sluzby

« pristup do klientskeho portalu,

« vyuzivanie kontaktného centra a klientskych centier,

« personalizovana klientska podpora a navigacia v sluzbach zariadenia,
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* SMS a elektronické notifikacie o terminoch a organizaénych informaciach,
Rozsirena dostupnost’ klientskych sluzieb

» poskytovanie klientskych sluzieb v ¢ase 07:00 — 20:00,

« telefonické a elektronické prijimanie poziadaviek pacientov,

« evidencia a administrativne spracovanie klientskych podnetov,
Administrativna koordinacia pacienta

« koordinacia pohybu pacienta v zariadeni,

+ administrativna podpora pri planovani terminov,

* navigaciu medzi pracoviskami zdravotnickych zariadeni,
Administrativne sprostredkovanie komunikacie a ziadosti

* prijimanie a evidencia odkazov pre zdravotnickych pracovnikov,

- administrativne sprostredkovanie poZiadaviek pacienta (napriklad sprostredkovanie vyberu zdravotnickeho pracovnika)

« administrativne prijimanie Ziadosti o vystavenie receptov.

3. ZAKLADNE POVINNOSTI A UCEL DOHODY

3.1 Poskytovatel poskytne Klientovi Sluzby v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto Dohode a aktualne platnych VOP
Poskytovatela, ktoré su dostupné na webovom sidle Poskytovatela www.agel.sk.

3.2 Klient sa zavazuje za tieto Sluzby zaplatit odmenu na zéklade aktualne platného cennika Poskytovatela.

3.3 Pre Ucely poskytovania telefonickych alebo emailovych konzultacii budl ako kontaktné udaje uloZené telefénne Cislo a email
Klienta uvedené v ¢lanku 1 tejto Dohody. V pripade realizacie telefonatu alebo zaslania emailu z iného ¢&isla a emailu Poskytovatel
nezarucuje, Ze telefonat, resp. email prijme, resp. Ze v pripade neprijatého hovoru zrealizuje spatny hovor. Klient berie na vedomie,
Ze odpoved Poskytovatela na telefonické volanie Klienta méZe byt ovplyvnena prevadzkovymi obmedzeniami Poskytovatela. V
pripade, Ze Poskytovatel neodpovie ani na opakovany telefonat Klienta, Klient zasle Poskytovatelovi email so Ziadostou o spatny
kontakt.

Poskytovatel poskytuje na zéklade uzavretia tejto Dohody sluzby nad rozsah povinnosti uréenych pravnymi predpismi v odboroch
$pecifikovanych v Zmluve o PZS a predmetné Sluzby nie su sluzbami zdravotnej starostlivosti uhradzanymi (ani Ciastocne) z
verejného zdravotného poistenia v zmysle platnych pravnych predpisov.

4. SERVISNA TARIFA

4.1 Za poskytovanie Sluzieb sa Klient zavéazuje zaplatit Poskytovatelovi odmenu vo vyske podla aktualneho cennika
Poskytovatela, ktory je dostupny fyzicky na klientskom centre Poskytovatela alebo na webovom sidle www.agel.sk.

4.2 V odmene je zahrnuté poskytnutie Sluzieb podla tejto Dohody a VOP pocas dohodnutej doby (dalej len ,rozhodné obdobie”).
Prvym diiom pre zacatie plynutia rozhodného obdobia je deri podpisu tejto Dohody obidvoma zmluvnymi stranami.

4.3 Klient ma na vyber nasledujuce formy Ghrady: a) platba v hotovosti v pokladni Poskytovatela, b) platba platobnou kartou, c)
platba v platobnom automate, d) platba online.

4.4 Sluzby podla tejto Dohody médzZe Klient vyuZivat poas celého rozhodného obdobia u vSetkych zmluvnych partnerov
Poskytovatela; ustanovenie ¢lanku 4.5 tejto Dohody tym nie je dotknuté.

4.5 Cerpanie SluZieb zo strany Klienta je podra tejto Dohody podmienené Ghradou celej odmeny, niektorym zo spdsobov podla
¢lanku 4.3 tejto Dohody.

5. VYHLASENIA KLIENTA

5.1 Klient vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom a rozsahom SluZieb podla tejto Dohody a tiez s cennikom Sluzieb.

5.2 Klient vyhlasuje, Ze mu boli poskytnuté vSetky informacie slvisiace s poskytovanim Sluzieb, ako aj vietky informécie tykajuce
sa prav a povinnosti Klienta v suvislosti s touto Dohodou, pri€¢om Klient vyhlasuje, Ze tymto informéaciam porozumel.

5.3 Klient vyhlasuje, Ze bol Poskytovatelom este pred uzatvorenim tejto Dohody pougeny, Ze zdravotna starostlivost' u zmluvného
poskytovatela zdravotnej starostlivosti bude Klientovi poskytnuta danym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti aj bez
uzatvorenia tejto Dohody. VyuZivanie Sluzieb dohodnutych v tejto Dohode nie je podmienkou poskytovania zdravotnej starostlivosti
uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia ako ani neodkladnej zdravotnej starostlivosti zo strany poskytovatela
zdravotnej starostlivosti Klientovi.

6. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV A SUHLASY KLIENTA

6.1 Za Géelom pinenia dohodnutych podmienok podla tejto Dohody Poskytovatelom je nevyhnutné, aby Poskytovatel spracuval
osobné udaje Klienta. Vetky podmienky spractivania osobnych Gdajov Poskytovatelom platné ku driu uzatvorenia tejto Dohody
st dostupné na stranke: www.agel.sk. Ak je tato Dohoda uzatvorena fyzicky v papierovej forme, st tieto informécie v zneni platnom
ku driu uzatvorenia tejto Dohody neoddelitelnou prilohou tejto Dohody.
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6.2 Klient berie na vedomie, Ze niZsie uvedené suhlasy st dobrovolné, oddelitelné od samotného uzatvorenia tejto Dohody a nie
s podmienkou poskytovania zdravotnej starostlivosti. Klient udeluje iba tie sthlasy, pri ktorych oznadi prislusné zaskrtavacie
policko. Ak policko oznacené nie je, podpis Klienta sa na dany suhlas nevztahuje.

Klient ozna¢enim prislusného poli¢ka udeluje vyslovny suhlas:

O so spracivanim osobnych Udajov na marketingové Ucely v rozsahu a za podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Dohody,
najma na zasielanie informacii o sluzbach, novinkach, kampaniach, dotaznikoch a obchodnych ponukach;

O na spracuvanie jeho osobnych udajov osobitnej kategérie, ateda vybranych vysledkov vySetreni Prevadzkovatelom a
su¢asne Sprostredkovatelmi, ato kontaktovanim Klienta za G€elom zlepSenia dostupnosti sluzieb resp. vySetreni, ponuky
terminov a informovania o dal$ich personalizovanych vySetreniach pre Klienta.

O so zasielanim informéacii a komunikaciou prostrednictvom emailu, SMS sprav, telefonického kontaktu alebo inych
elektronickych komunikaénych nastrojov v rozsahu zvolenych suhlasov.
6.3 UpIné znenie informécii k sthlasu so spractivanim osobnych Gdajov pre marketingové ucely tvori Prilohu €. 1 tejto Dohody.
Klient podpisom tejto Dohody potvrdzuje, Ze mal moznost sa s jej znenim oboznamit' pred udelenim alebo neudelenim prislusného
suhlasu.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Tato Dohoda nadobtda platnost a ucinnost' diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

7.2 Dohoda sa uzatvara na dobu neurgitu.

7.3 Tato Dohoda zanika: a) spolu so zanikom Zmluvy o PZS, b) vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, pricom vypovedna lehota
je 1 mesiac a zagina plynat’ prvym diiom nasledujiceho mesiaca, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane, c)
pisomnym odstipenim od Dohody niektorou zmluvnou stranou z dévodu uvedeného v tejto Dohode alebo vo VOP Poskytovatela
alebo v pripade ustanovenom v§eobecne zavaznym pravnym predpisom.

7.4 Zanik platnosti Dohody nema vplyv na platnost Zmluvy o PZS.

7.5 Zmluvné podmienky uvedené v tejto Dohode, vratane jej priloh a dokumentov, na ktoré odkazuje, predstavujd Gplna dohodu
medzi Zmluvnymi stranami a nahradzaju vetky predchadzajlce dohody a dohovory, &i uz Ustne alebo pisomné, medzi Zmluvnymi
stranami suvisiace s predmetom tejto Dohody.

7.6 Zmeny a doplnenia tejto Dohody mo6zu byt robené len v pisomnej forme, ocislovanymi a zmluvnymi stranami podpisanymi
dodatkami.

7.7 Dohoda je uzatvorena na zaklade ustanovenia § 51 Ob¢ianskeho zakonnika a spravuje sa pravnym reZimom Obcianskeho
zakonnika a platnymi VOP Poskytovatela.

7.8 Ak bude niektoré z jednotlivych ustanoveni tejto Dohody povazované alebo neskér akokolvek vyhlasené za neplatné,
nevykonatelné, neucinné ¢i nelpiné, nebude mat' tato skuto€nost vplyv na platnost zostavajlcich ustanoveni Dohody. Zmluvne
strany sa zavazuju, Ze v takom pripade nahradia neplatné, nevykonatelné alebo neudinné ustanovenia takymi platnymi,
vykonatelnymi a G¢innymi ustanoveniami, ktoré budu €o najviac zodpovedat' U¢elu a cielu nahradzanych ustanoveni.

7.9 Poskytovatel je opravneny VOP jednostranne menit, pricom za zavézné sa povazuju tie VOP, ktoré boli zverejnené na
internetovych sidlach Poskytovatela, ak vo VOP nie je uvedeny neskor$i datum ich Gcinnosti. V pripade nesuhlasu Klienta so
zmenenym znenim VOP je Klient opravneny do 30 dni od zverejnenia nového znenia VOP od tejto Dohody odstupit.

7.10 Tato Dohoda sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazdéa zmluvna strana dostane jeden rovnopis tejto Dohody.

7.11 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzena, tito Dohodu uzatvaraju slobodne a vazne, prejavy ich
vole su zrozumitelné a urdité, nekonaju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, obsahu tejto Dohody porozumeli v plnom
rozsahu, suhlasia s fiou a na znak toho ju podpisuju.

\ dnia V Bratislave diia g

Klient/Zakonny zastupca Care/Serwc

"75
[meno a priezvisko] /

MUDr. Beata Havel, V4, MP}I‘-I MBA, LL.M., konatel

/%J/Dr. Marek Sedik, konatel
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PRILOHA C. 1

SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV PRE MARKETINGOVE UCELY - Upiné znenie informacii
Identifikaéné udaje Klienta/Dotknutej osoby sa vypliiaju v &ldnku 1 tejto Dohody. Ak sa tidaje do tejto prilohy automaticky
nenacitaju, za rozhodujice sa povaZuju tdaje uvedené v ¢lanku 1 Dohody.

Tymto udelujem Prevadzkovatelovi suhlas na spracuvanie mojich osobnych udajov uvedenych v Dohode, v rozsahu Meno,
Priezvisko, trvaly pobyt, telefénne Cislo a email za podmienok bliz§ie Specifikovanych v tomto sthlase a to za i¢elom informovania
o personalizovanych marketingovych aktivitach.
Niz8ie uvedené informacie Vam sluzia k zabezpec&eniu plnej a transparentnej informovanosti o spractvani Vasich osobnych tidajov
(najmé identifikagnych, kontaktnych Gdajov, e-mailovych adries) Prevadzkovatelovi v stlade s &l. 13 Nariadenia EP a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES a niektorych prislusnych ustanoveni zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

1. Kontaktné udaje Prevadzkovatela:
Care Services s.r.o. ICO: 54 453 771, so sidlom Venturska 1, 811 01 Bratislava

2. Kontaktné udaje Sprostredkovatelov:
VSetky spolo¢nosti patriace do skupiny AGEL, ktorych identifikacné udaje su dostupné TU.

3. Kontaktné udaje zodpovednej osoby v oblasti ochrany osobnych udajov

kore$pondenéna (kontaktna) adresa: AGEL SSC a. s., so sidlom Venturska 1, 811 01 Bratislava, tel. +421 903 475 966, e-mail:
dpo@agel.sk.

4. Uéel spraciivania osobnych Gdajov a pravny zaklad ich spractvania

Zasielanie produktovych noviniek (tzv. newslettrov) a informacii, dotaznikov na ziskanie spéatnej vazby, dotaznikov suvisiacich
s poskytovanim dal$ich zdravotnickych sluzieb a to prostrednictvom emailu alebo SMS spravy za uc¢elom informovania o vybranych
novinkach, zlavach, sutaziach o ceny, obchodnych ponukéach a suvisiacich sluzbach. Sucastou komunikacie mozu byt prieskumy
slUZiace na zlepSovanie zakaznickej skisenosti a tiez vdeobecné a Specializované a personalizované ($ité na mieru) obchodné
ponuky, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb zmluvnych partnerov. Marketingové informacie su zasielané
prilezitostne, spravidla niekolkokrat za rok, najviac priblizne trikrat mesacne.

Mozné spdsoby oslovenia: poStovou zasielkou, e-mailom a/alebo inymi elektronickymi komunikacnymi nastrojmi, priamym
telefonickym oslovenim, SMS spravou a textovymi spravami v rdmci online chatovacich aplikacii.

5. Opravneny zaujem Prevadzkovatel'a alebo tretej strany

Spracuvanie osobnych Gdajov méze byt nevyhnutné okrem vy3$Sie uvedeného ucelu aj pre ucely dalSich opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela, najma v suvislosti s uplatiiovanim priameho marketingu elektronickymi prostriedkami ponuku obdobnych sluzieb
Ucastnikom odborného podujatia ako aj moznost' uplatiiovat' svoje prava a naroky vyplyvajice z uskutoéneného odborného
podujatia.

6. Prijemcovia, kategéria prijemcov osobnych udajov

« Uréeni Zamestnanci Prevadzkovatela, pripadne dalSie spolo¢nosti skupiny AGEL,

- Statne organy a dalsie subjekty na zaklade inych pravnych predpisov,

» Subjekty, ktoré Prevadzkovatelovi poskytuju sluzby a s ktorymi mé Prevadzkovatel' uzavretd zmluvu o spractvani osobnych
adajov.

7. Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny
Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécie sa neuskutociiuje.

8. Doba spractvania osobnych udajov
Nevyhnutne potrebny ¢as na splnenie prav a povinnosti savisiace s realizaciou odborného podujatia.

Informacie o pravach Dotknutej osoby:

Poskytnutie Osobnych udajov na zaklade tohto suhlasu je dobrovolné a nie je viazané na akékolvek sluzby poskytované
prevadzkovatelom a Skupinou AGEL. Poskytovanie Vasich osobnych udajov Prevadzkovatelovi je len v rozsahu nevyhnutnom pre
zasielanie informacnych newslettrov a dotaznikov, pripadne SMS sprav. Neposkytnutie Vasich osobnych udajov v stanovenom

rozsahu Vam neumozni, byt informovany o novinkach, produktoch a marketingovych aktivitach spoloénosti.
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Dotknuta osoba je opravnena tento sthlas kedykolvek odvolat. Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zékonnost' spracovania
vychadzajuceho zo suhlasu, ktory bol udeleny pred jeho odvolanim.

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k Osobnym Gdajom tykajlicim sa Dotknutej osoby, ich opravu €i
vymazanie, pripadne obmedzenia spracovania.

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ proti spracovaniu. Dotknutd osoba ma tiez pravo na prenosnost Gdajov, tj. pravo ziskat' od
prevadzkovatela Osobné Udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo odovzdat tieto Gdaje
inému prevadzkovatelovi, bez toho, aby tomu prevadzkovatel branil.

Dotknutéa osoba sa méZe obracat na zodpovednl osobu pre ochranu osobnych Gdajov vo vSetkych zaleZitostiach suvisiacich so
spracovanim jeho Osobnych udajov a vykonom jeho prav podla prisludnych pravnych predpisov.

Ak nevyhovie prevadzkovatel Ziadosti Dotknutej osoby o vysvetlenie i odstranenie nevyhovujdceho stavu, mé Dotknuta osoba
pravo obratit sa na vy$sie uvedent zodpovednu osobu aby bola zabezpe€ena naprava alebo obratit' sa so staznostou na postup
prevadzkovatela na prislusny dozorny urad pre prevadzkovatelov so sidlom v Slovenskej republike: Urad na ochranu osobnych
Gdajov Slovenskej republiky, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk/ .

Strana 5






