2 AGEL

Dotaznik spokojnosti

Vazena pani, vaZeny pén,

dnes ste navstivili jednu z ambulancii nasej nemocnice. Vedenie nemocnice ma zaujem na trvalom
zlepSovani starostlivosti o pacientov. K nasmu zameru mozete prispiet aj Vy tym, Ze odpoviete na otazky
uvedené v tomto dotazniku. V dotazniku oznacte len jednu odpoved, ktora najviac vyjadruje V4as nazor.
Dotaznik je anonymny.

Vyplneny dotaznik vhodte prosim do oznacenej schranky na to urcenej.

Dakujeme Vam za spolupracu, ktora prinesie prospech vietkym pacientom, ktori budi v nadej nemocnici
lieceni.

Ambulancia — prosime, vypliite ndzov ambulancie: .........ccoor i e

1. Ako na Vas pdsobilo prostredie ¢akarne (velkost ¢akarne, vybavenie, istota)?
[] ¢isté, prijemné [ ] necisté, neprijemné

2. Pokial ste boli na vySetrenie/osetrenie objednany, bolo Vam uskutoénené:
[ ] v uréent dobu [ ] neskér, ale boli mi vysvetlené dovody
[ ] neskér a nebolo mi vysvetlené pre¢o [ ] nebol(a) som vopred objednany(a)

3. Mali ste dostatok sukromia pocas vysetrenia?

[ ] 4no [] nie

4. Ako hodnotite pristup osSetrujuceho lekara?
[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostato¢ne

5. Ako hodnotite zrozumitelnost a dostatok informacii poskytnutych osetrujicim lekarom o svojom
zdravotnom stave, dalSom plane liecby?
[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostato¢ne

6. Ako hodnotite pristup sestry?
[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostato¢ne

7. Ako hodnotite zrozumitel'nost a dostatok informacii poskytnutych sestrou?
[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostato¢ne

8. Ako ste boli spokojny/a s poskytnutou zdravotnou starostlivostou?
[ ] velmi spokojny/a [ ] spokojny/a [ ] nespokojny/a

9. V porovnani s inym zdravotnickym zariadenim, ktoré ste mali moZnost navstivit, hodnotite
kvalitu naSich sluzieb:

[] lepsie [ ] rovnako [ ] horsie

10. €o by sme mohli zlepsit pre vacsiu spokojnost pacientov?

Napiste prosim dnesny datum: ........ccccceeevivieeececieee e,
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