VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti Dopravni zdravotnictvi a.s., se sidlem lItalska 560/37, Vinohrady, 121 43 Praha 2, ICO
25903659, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15882
(dale ,Poskytovatel”) pro Gcely poskytovani zdravotni péée AGEL PLUS. U¢innost téchto VOP ode dne
1.9.2025
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Poskytovatel je pravnicka osoba zaloZzena dle ceského prava, kterd za Uplatu poskytuje sluzby
zdravotni péce AGEL PLUS a dalsi sluzby AGEL PLUS(dale ,Prémiova péce”) tak, aby byla tato
Prémiova péce poskytnuta co nejefektivnéji a s co nejvétsi casovou Usporou pro Oprdvnénou
osobu. Veskera Prémiova péce poskytovana Poskytovatelem v ramci sluzeb AGEL PLUS (at jiz
se jedna o roc¢ni programy nebo jednorazové sluzby) se fidi témito VOP. Prémiovou péci
poskytuje Poskytovatel v klinice AGEL PLUS na adrese ltalskd 1800/35, 120 00 Praha 2 -
Vinohrady (kontakt agelplus@agelplus.cz). V dalSich svych zafizenich Prémiovou péci
Poskytovatel poskytuje vrozsahu dle aktualni nabidky zverejiované na internetovych
strankach https://agelplus.agel.cz.

Ucelem téchto VOP je vymezeni pravidel pro zaji$téni poskytovani Prémiové péce, v rdmci
téchto pravidel se stanovuji prava a povinnosti Objednatele, Poskytovatele, Klientd.

0dlisna ujedndani ve Smlouvé mezi Objednatelem a Poskytovatelem maji prednost pred témito
VOP; na vzdjemné prdvni vztahy Smluvnich stran, které jsou v pfislusné Smlouvé zalozeny,
avsak nejsou v ni vyslovné upraveny, se poufziji tyto VOP.

Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem a Klientem se zaklada Smlouvou.

Uzavrienim ptislusné Smlouvy Objednatel vyjadfuje Uplny a bezvyhradni souhlas s témito VOP.
VOP se na smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vztahuji v pIném rozsahu, neni-
li ve VOP ¢i prislusné Smlouvé uvedeno jinak. Je-li predmétem Smlouvy pouze jednorazova
Prémiovd péce (odst. 2.4.2 pism. b) VOP) dle aktudlni nabidky Poskytovatele, mlze byt
Smlouva uzaviena i Ustné na recepci AGEL PLUS, kterd se nachazi v klinice AGEL PLUS (odst.
1.1 VOP). Ustni Smlouva mGze byt uzaviena i v jinych zdravotnickych zatizenich Poskytovatele
(pokud tato zafizeni jednorazovou Prémiovou péci nabizeji), a to vidy v souladu s jejich
aktualni nabidkou jednordzové Prémiové péce zvefejiiované na internetovych strankach:
www.agelplus.cz. Ro¢ni programy vyZzaduji vidy pisemnou formu.

Opravnéna osoba (Klient), Objednatel se pfi poskytovani individudlni Prémiové péce, nebyla-li
uzaviena pisemna Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem, Fidi pokyny Poskytovatele,
cenikem Poskytovatele a nabidkami uverejnénymi na internetovych strankach Poskytovatele
a pripadné dalSimi dokumenty a také prislusnymi ustanovenimi téchto VOP. Je-li ustanoveni
VOP v rozporu s aktualni na internetu zvefejnénou nabidkou Prémiové péce nebo s Cenikem
Poskytovatele, pfednost pfed témito VOP ma takto zverejnénd nabidka Prémiové péce anebo
Cenik.

Smluvni strany berou na védomi a uzavienim Smlouvy potvrzuji, Ze Smlouva (ani zdravotni
péce poskytovana vramci Prémiové péce) vzZadném pripadé neupravuje a nenahrazuje
standardni zdravotni péci poskytovanou v rozsahu pravnich predpisli na zdkladé verejného
zdravotniho pojisténi a Ze Oprdvnéné osoby bez ohledu na Smlouvu museji byt Ucastniky
verejného zdravotniho pojisténi, stanovi-li tak pravni pfedpis. Opravnéné osoby maji moznost,
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zcela dle svého uvazeni, zvolit Poskytovatele jako registrujiciho poskytovatele primarni
ambulantni péce v oboru vieobecné praktické |ékarstvi, v oboru praktické |ékarstvi pro déti
a dorost nebo v oboru gynekologie a porodnictvi, a to v rozsahu péce hrazené z verejného
zdravotniho pojisténi, obsazené v jejich smlouvé s pfislusnou zdravotni pojistovnou.

Poskytovani primdarni ambulantni péce na zakladé registrace uvedené v predchozim odstavci
1.6 neni predmétem Smlouvy ani Prémiové péce. Vramci Primarni péce v souladu
s konkrétnim ro¢nim programem muze byt poskytovana zdravotni péée praktickym lékarem
(nebo pediatrem/gynekologem), ovsem tento lékar primarni péce poskytuje Opravnénym
osobdm péci jen po dobu trvani pfislusné Smlouvy. Po ukonéeni Smlouvy mohou byt
Opravnéné osoby, dle svého rozhodnuti a za predpokladu, Ze bude mit Poskytovatel k tomu
volné kapacity, registrovany u jiného Poskytovatelem uréeného Poskytovatelova praktického
|ékare/pediatra/gynekologa.

Poskytovani Prémiové péce dle Smlouvy neni podminéno registraci Opravnénych osob u
Poskytovatele.

Prémiova péce je ve vybranych programech (dle aktudlni nabidky) je poskytovana v kombinaci
zdravotni péce nehrazené z verejného zdravotniho pojisténi se zdravotni péci navazujici na
tuto péci, kterd je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi. Objednatel na zakladé Smlouvy
hradi vyluéné a pouze zdravotni péci, ktera neni hrazend z verejného zdravotniho pojisténi,
navazujici zdravotni péce je hrazena z verejného zdravotniho pojisténi, kterého je Opravnéna
osoba (Klient) ucastna. Neni-li Opravnéna osoba (Klient) pojisténa v ramci verejného
zdravotniho pojisténi, je mu na zakladé Smlouvy poskytovdna zdravotni péce, kterou hradi
Objednatel, pfipadnou navazujici péci, kterou standardné hradi zdravotni pojistovny si
Opravnénd osoba (Klient), pokud ji chce cerpat, musi hradit sdm pred jejim poskytnutim podle
aktualniho Ceniku Poskytovatele (ledaZe pravni predpis nebo dohoda s Poskytovatelem
stanovi jinak).

Smlouva v Zadném ptipadé nezaklada komeréni zdravotni pojiSténi a ani takové pojisténi
nenahrazuje.

Pro vylouceni pochyb se vyslovné uvadi, Ze, tam, kde je v téchto VOP nebo ve Smlouvach (odst.
2.6 VOP) pouZit termin nadstandardni zdravotni péce (nadstandardni zdravotni sluzba) rozumi
se jim zdravotni péce (zdravotni sluzba) nehrazend z vefejného zdravotniho pojisténi (na
kterou navazuje poskytnuti péce hrazené z verejného zdravotniho pojisténi v souladu s témito
VOP).

2. ZAKLADNi POJMY PRO UCELY VOP

2.1

2.2

Objednatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Poskytovatelem Smlouvu, jejimz
pfedmétem je poskytnuti Privatni péce v ramci AGEL PLUS; je-li Objednatelem pravnickd osoba
je Smlouva uzaviena ve prospéch treti osoby (tfetich osob), fyzickd osoba miZe Smlouvu
uzavfit pro sebe anebo ve prospéch treti fyzické osoby (tretich fyzickych osob).

Cenik je cenik Prémiové péce poskytované Poskytovatelem (urcuje vysi odmény pro
Poskytovatele, ve Smlouvé mulze byt odména ndleZejici Poskytovateli oznacena jako
,0dména“); Cenik jako celek a pfip. jeho jednotlivé casti jsou k dispozici na pfistupném a
viditelném misté na Poskytovatelové recepci AGEL PLUS; ceny jednotlivych programi
(odmény pro Poskytovatele za jednotlivé programy) jsou také dostupné na webovych
strankdch Poskytovatele: https://www.agelplus.cz, a to vramci blizsiho predstaveni
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jednotlivych program nabizenych v ramci Prémiové péce. Jestlize je vSak v konkrétni Smlouvé
Cenik uveden v pfiloze, plati pro tuto Smlouvu tento Cenik, ktery je jeji soucasti.

Opravnénou osobou se rozumi fyzickd osoba definovand v konkrétni Smlouvé, které
Poskytovatel na zakladé Smlouvy poskytuje Prémiovou pécdi; at jiz je ji dle Smlouvy sam
Objednatel anebo treti fyzickd osoba (tfeti osoby), v jejichZ prospéch Objednatel Smlouvu
uzavrel (tyto tfeti osoby ve Smlouvé a ve VOP mohou byt oznaceny jako Klienti, vyjma Smluv,
jejichz predmétem je Prémiova péce v samostatném programu v oboru gynekologie nebo
pediatrie).

Prémiovou péci se rozumi:

individualni zdravotni péce a pfip. dalsi sluzby dle aktualni nabidky AGEL PLUS, kterou

poskytuje Poskytovatel v souladu se Zakonem Opravnénym osobam na zakladé Smlouvy, a

to jednak za Uplatu mimo vefejné zdravotni pojisténi a jednak jako na tuto Uplatnou péci

navazujici zdravotni péci hrazenou z verejného zdravotniho pojisténi (¢ast Prémiové péce
hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi tedy neni predmétem uplaty podle Smlouvy, neni

Poskytovatelem Objednateli u¢tovana);

Prémiové péce je poskytovana ve dvou rezimech:

a) vramci rocnich programd dle aktualni nabidky, tyto programy vyZaduji pisemnou
Smlouvu s mezi Poskytovatelem a Objednatelem;

b) jako jednorazova Prémiova péce, kterou se rozumi Prémiova péce, ktera neni
poskytovana v rocnim programu; jednorazovd Prémiovd péce je Poskytovatelem
poskytnuta az po jejim Uplném zaplaceni (jedna se o Prémiovou péci, ktera je poskytnuta
jednordzoveé v ramci jedné navstévy prislusného zatizeni Poskytovatele, zejm. se jedna o
Prohlidky dle aktudlni Poskytovatelovy nabidky nebo esteticky zakrok ¢i jednorazova
péce fyzioterapeuta dle aktualni Poskytovatelovy nabidky);

c) rezim konkrétni Prémiové péce urcuje Poskytovatel vramci své aktudlni nabidky
zvefejnéné na internetovych strankach: https://www.agelplus.cz.

jednotlivé ro¢ni programy a nabidky jednorazové Prémiové péce, jejich obsah a rozsah je vidy
aktualné uveden na webovych strankach https://www.agelplus.cz. Obsahem programu jsou
konkrétni Ukony nehrazené zdravotni péce a (navazujici) z verejného zdravotniho pojisténi
hrazené zdravotni péce. Konkrétni Prémiovou péci (konkrétni program), kterou je povinen
Poskytovatel poskytovat Oprdvnénym osobdm, je sjedndna ve Smlouvé.

Prémiovou péci se rozumi i samostatné Poskytovatelovy programy, jejichz naplni je
Poskytovatelem definovand zdravotni péce v samostatném programu v oboru gynekologie a
samostatném programu v oboru pediatrie, pficemZ podrobnéjsi podminky poskytovani
Prémiové péce v oboru gynekologie nebo pediatrie a obsah jednotlivych programi jsou
upraveny v pfislusné Smlouvé s Objednatelem uzaviené vsouladu s aktudlni
Poskytovatelovou nabidkou;

do Prémiové péce (a tedy do nabidky AGEL PLUS) patti také i dalsi zdravotni sluzby, které
Poskytovatel nabizi na webovych strankdch uvedenych vysSe vtomto odstavci, napf.
stomatologie, rehabilitace a fyzioterapie (dale také ,dalsi zdravotni sluzby”); tyto dalsi
zdravotni sluzby mohou byt poskytovany jako jednordzova Prémiova péce (odst. 2.4.2 pism.
b) VOP) bez pisemné Smlouvy s Opravnénou osobou, Klientem nebo Objednatelem.

Prohlidkou se rozumi jednorazova Prémiova péce (odst. 2.4.2 pism. b) VOP), poskytovana jako
jednorazové komplexni prohlidky v programu sjednaném ve Smlouvé, jejimz predmétem jsou
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Prohlidky (nikoliv Prémiova péce v rocnim cyklu). Kazda Opravnénd osoba se mlzZe objednat
v rdmci Smlouvy na jednu Prohlidku, nestanovi-li Smlouva jinak.

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani Prémiové péce uzaviend mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, jejimz predmétem je poskytovani Prémiové péce Opravnénym osobam. Je-li
predmétem Smlouvy Prémiova péce, jejiz poskytnuti nevyzaduje uzavieni pisemné smlouvy
(odst. 1.5 téchto VOP), mizZe byt Smlouva uzaviena prostfednictvim e-shopu podle ¢l. 7. téchto
VOP.

Smluvni strany ve smyslu téchto VOP jsou osoby, které uzaviely Smlouvu.

VOP jsou tyto vSeobecné obchodni podminky v¢. jejich pfipadnych pfiloh.

Zakon je zakon ¢.372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach).

Zvlastni odména je odména za Prémiovou pédéi (v pfipadé zmeskani pavodniho terminu), je
upravenav odst. 4.12 VOP.

3. POSKYTOVANi PREMIOVE PECE

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

V ramci poskytovani Prémiové péce pfrijima Poskytovatel objedndvky Opravnénych osob na
realizaci ve Smlouvé sjednané konkrétni Prémiové péce (ve sjednaném programu Prémiové
péce, odst. 2.4 VOP); v ptipadé Opravnéné osoby, kterd neni zplsobild ucinit objednavku zejm.
nezletilé déti v programu pediatrie), jedna za Opravnénou osobu Objednatel.

Opravnéna osoba se mlZe objednat telefonicky nebo e-mailem v oddéleni péce o klienty nebo
na recepci AGEL PLUS, pficemz kontakty jsou uvedeny ve Smlouvé.

Prémiova péce bude poskytnuta v Poskytovatelové zdravotnickém zatizeni na adrese klinika
AGEL PLUS, Italska 35.

Na zakladé svého postupu podle odstavce 3.2 VOP a v souladu s odstavcem 3.5 VOP bude
Opravnénd osoba objednana na konkrétni termin a poucena o vSech nezbytnych uUkonech
k provedeni sjednané Prémiové péce (je-li to ucelné, potfebné, pouceni se poskytne
doprovazejici osobé).

Prémiovou péci je opravnéna Opravnénd osoba Cerpat aZ po Uplném zaplaceni odmény
sjednané ve Smlouvé. V pfipadé, Ze je ve Smlouvé sjedndna Uhrada odmény ve splatkdach, je
opravnéna Opravnénad osoba Cerpat Prémiovou péci aZ poté, kdy je v pIném rozsahu zaplacena
alespon prvni splatka odmény. V pfipadé Smlouvy jejimZz predmétem je Prohlidka (Prohlidky)
je Oprdvnéna osoba opravnéna Cerpat objednanou Prémiovou péci (Prohlidku) az po Uplném
zaplaceni odmény za pfislusnou Prémiovou péci (Prohlidku), ledaze je ve Smlouvé doba
splatnosti sjedndna tak, Zze odména je splatna az po poskytnuti Prémiové péce (Prohlidky).
Poskytovatel se zavazuje zajistit provadéni vSech ukonl vradmci Prémiové péce pouze
kvalifikovanymi zdravotniky spliiujicimi pozadované kvalifikacni predpoklady podle platnych
pravnich predpisa.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech pfipadnych prekazkach, které by
branily v ¢innosti dle Smlouvy, a to svyuzitim kteréhokoli z kontaktl sdélenych mu
Objednatelem v souvislosti se Smlouvou.

Kazdy jednotlivy ukon Prémiové péce (tj. jednotlivou polozku v ramci Smlouvou sjednaného
programu Prémiové péce) je kazda Opravnéna osoba v ramci sjednané odmény a ro¢niho cyklu
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3.10
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3.12

3.13

oprdvnéna vyuZzit pouze jednou, neni-li v definici obsahu a rozsahu pfislusného programu
Prémiové péce uvedeno jinak.

Prémiovd péce se sjedndva ve Smlouvé v rocnim cyklu s moZnosti prodlouzeni Smlouvy
(zaplaceni dalsiho ro¢niho cyklu za podminek Smlouvy), ledaZze se jedna o Smlouvy upravujici
Prohlidky.

Objednatel bere na védomi, Ze pro naléhavé pfipady ohroZujici Zivot je zapotiebi bezodkladné
Zadat zdravotnickou zachrannou sluzbu na telefonnim ¢isle 155. Objednatel je povinen s touto
skutecnosti obezndmit vSechny Opravnéné osoby.

Ma-li byt Opravnénou osobou nezletily (osoba mladsi 18 let), ktery nenabyl plné svépravnosti,
Smlouvu v jeho prospéch uzavira jeho zakonny zastupce.

NemuZe-li se Opravnéna osoba dostavit na konkrétni sjednany termin provedeni Prémiové
péce (v¢. dalsi zdravotni sluzby dle odst. 2.4 VOP), je povinna se pisemné (e-mailem) nebo
telefonicky omluvit alespon 24 hodin pfedem, pfi tom vyuzije kontaktnich Udaja prislusného
pracovisté, které jsou uvedeny ve Smlouveé a Poskytovatel je uvadiina internetovych strankach
www.agelplus.cz (pro pfipad, kdy neni uzaviena pisemna Smlouva). Neomluvi-li se Opravnéna
osoba vcas v souladu s timto ustanovenim VOP, je po ni Poskytovatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdy jednotlivy takovy pfipad. Smluvni pokutu je dluznik
povinen uhradit podle vyzvy Poskytovatele, a to do 15 dnl ode den, kdy byla dluznikovi ze
smluvni pokuty doruc¢ena vyzva k Uhradé; vyzvu lIze dorudit i e-mailem.

V pripadé jakychkoliv dotazli ¢i podnétd se mizZe Objednatel i Opravnéna osoba kontaktovat
Poskytovatele na recepci AGEL PLUS, kontaktni Udaje jsou uvedeny na internetovych strankach
www.agelplus.cz. V pfipadé vadného poskytnuti Prémiové péce z divodu pouze na strané
Poskytovatele (zejm. neprovedeni vsech ukond, které jsou jeji soucasti dle prislusného

programu uvefejnéného na internetovych strankdch uvedenych vodst. 2.4 VOP), ma
Opravnénd osoba pravo na dodatecné fadné poskytnuti neprovedeného zdravotniho tkonu, a
to vramci uhrazené odmény a vterminu dohodnutém mezi Oprdvnénou osobou a
Objednatelem, nejdéle vsak do 30 dnli ode dne, kdy mél byt zdravotni Ukon dle Smlouvy
poskytnut.

4. ODMENA

4.1

4.2

4.3

Odménu za Prémiovou péci je Poskytovateli povinen uhradit Objednatel. VySe odmeény je
sjednana ve Smlouvé, neni-li sjednana ve Smlouvé, pak je Objednatel povinen zaplatit odménu
podle aktudlniho Ceniku Poskytovatele, kterym je Cenik ucinny ke dni uzavieni Smlouvy, resp.
ke dni Uhrady dalsiho roc¢niho cyklu (hradi-li Objednatel dalsi ro¢ni cyklus) nebo jeho prvni
splatky (je-li sjedndana Uhrada odmeény ve splatkach). Je-li Smlouva uzaviena na Prohlidku
(Prohlidky), pak se pouzije Cenik sjednany ve Smlouvé (jeji pfiloze), nestanovi-li Smlouva jinak.
Je-li Smlouva uzaviena Ustné (odst. 1.5 VOP), plati Cenik aktudlni v dobé zakoupeni (Ghrady)
pfislusné Prémiové péce, nestanovi-li VOP v jiném ustanoveni jinak.

Zaplacenim odmény, pfip. splatky odmény se rozumi pfipsani penéznich prostfedkld na
bankovni ucet Poskytovatele nebo zaplacenim prislusné hotovosti v pokladné Poskytovatele.
Odmeénu, prip. splatku odmény Objednatel hradi na Poskytovateldv bankovni tGcet, ktery je mu
sdélen ve Smlouvé nebo jinym zplsobem (zejm. na faktufe), nebo zaplacenim pfislusné
hotovosti v pokladné Poskytovatele.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

Variabilnim symbolem, ktery je povinen Objednatel pfi Uhradé odmény Ci splatky odmény
zadat, je Cislo prislusné Smlouvy.

V ptipadé Smlouvy s rocnim cyklem je odménu povinen Objednatel uhradit vcelku, a to
nejpozdéji do 14 dnl od uzavieni Smlouvy; ledaZe je sjednana Uhrada odmény ve splatkach.

Je-li sjednana ve Smlouvé Uhrada odmény ve splatkach, pak je Objednatel povinen uhradit
odmeénu ve dvou stejné vysokych splatkach, pricemz plati dalsi pravidla sjednand ve Smlouvé.

Ustanoveni o splatkach se nevztahuji na Zvlastni odménu. Zvlastni odména se hradi vcelku s
pfislusnou splatnosti dle odst. 4.12 VOP.

Odmeéna ze Smlouvy, jejimz pfedmétem je pouze jedna jednorazovd prohlidka pro jednu
Opravnénou osobu, je splatna a Objednatel je povinen ji uhradit pred zapocéetim poskytovani
sjednané Prémiové péce.

Odménu ze Smlouvy uzaviené na Prohlidku (Prohlidky) je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli pfed poskytnutim pfislusSné objednané Prémiové péce, nestanovi-li Smlouva
jinak. Ve vztahu ke kazdé objednané Prémiové péci vystavi Poskytovatel fakturu, uplatriuje-li
se DPH, pak s naleZitostmi dafiového dokladu dle pravnich predpisl, a doruci ji Objednateli.

Je-li uzavfena Smlouva na Prohlidku (Prohlidky) a Objednatel je v prodleni s Uhradou odmény,
je Poskytovatel oprdvnén od néj pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,07 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Smluvni pokuta je splatnd do patnacti
(15) kalendarnich dni ode dne doruceni jejiho pisemného uplatnéni Objednateli. Ujednanim
o této smluvni pokuté ani jejim uhrazenim neni nijak dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu
Skody, a tedy Poskytovatel je vedle smluvni pokuty opravnén pozadovat v plné vysi nahradu
Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se tato smluvni pokuta vztahuje. Ustanoveni
§ 2050 obcanského zakoniku se nepouzije.

Odmitne-li Opravnéna osoba (nebo vice Oprdvnénych osob nebo viechny Opravnéné osoby)
Prémiovou péci, Smlouva se nerusi (nezanikd); nevyuziji-li Opravnéné osoby Prémiovou péci
v rozsahu Smlouvy, uhrazend odména se nevraci a, neni-li odména zcela uhrazena, nezanika
ani povinnost uhradit dosud neuhrazenou ¢ast odmény (resp. splatku i jeji ¢ast). Za nevyutziti
Prémiové péce se povazuje, i pokud se Opravnéna osoba nedostavi na objednany termin
provedeni Prémiové péce bez predchozi fadné omluvy; pficemz fadnou omluvou se rozumi
pouze omluva, kterd je Poskytovateli (na vyse uvedenou recepci AGEL PLUS ¢i oddéleni péce o
klienty) prokazatelné dorucena e-mailem minimalné 24 hodin pred objednanym terminem
Prémiové péce.

Zvlastni odména. Bez fadné a se Smlouvou souladné omluvy se Prémiova péce nebo jeji ¢ast,
kterd méla byt provedena v objednaném terminu, povaZuje za spotiebovanou (fadné
provedenou), a Poskytovateli za ni nalezi odména dle Smlouvy (i kdyZ nebyla z uvedeného
dlvodu poskytnuta). Opakovdani Prémiové péce (jeji dalsi poskytnuti vjiném nahradnim
terminu) na Zadost Opravnéné osoby bude zpoplatnéno samostatné nad ramec odmény, a to
dle Ceniku aktualniho ke dni doruceni Zadosti Opravnéné osoby Poskytovateli o jeji poskytnuti;
odmeéna za jeji poskytnuti v novém terminu je splatna pfed rezervaci tohoto nového terminu
poskytnuti Prémiové péce a pred zahajenim jejiho poskytovani (poskytovani jeji ¢asti). Tedy
jak rezervaci nového terminu pro dalsi poskytnuti, tak i samotné dalsi poskytnuti Prémiové
péce (jeji Casti) lze realizovat az po plném uhrazeni odmény Poskytovateli za poskytnuti
prislusné konkrétni Prémiové péce; tuto odménu muze také za Opravnénou osobu (odliSnou
od Objednatele) uhradit Objednatel, nebo ji uhradi sama pfislusnd Opravnénd osoba.
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Nedostavi-li se Opravnéna osoba na novy rezervovany termin dalsSiho poskytnuti Prémiové
péce (ptip. opakované na dalsi rezervované terminy), plati pro tyto pfipady tento odstavec
stejné.

Je-li uzaviena Smlouva na ro¢ni cyklus a Objednatel je v prodleni s Ghradou druhé splatky
odmény, je Poskytovatel opravnén od néj pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,07 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni, neni-li ve Smlouveé sjednano jinak. Smluvni pokuta je splatna do
patnacti (15) kalendarnich dnli ode dne doruceni jejiho pisemného uplatnéni Objednateli.
Ujednanim o této smluvni pokuté ani jejim uhrazenim neni nijak dotéeno pravo Poskytovatele
na nahradu skody, a tedy Poskytovatel je vedle smluvni pokuty opravnén pozadovat v pIné vysi
nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se tato smluvni pokuta vztahuje.
Ustanoveni § 2050 obcanského zdkoniku se nepouzije.

5. TRVANi SMLOUVY

5.1

5.1.1

512

5.1.3

5.2

53

5.4

5.5

Smlouva srocnim cyklem zanikd uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, ledaze je
Objednatelem podle ujednani v ni obsazenych prodlouzena. Smlouva zanikd z nasledujicich
dlvoda:
marnym uplynutim doby pro Uhradu celé odmény, nejsou-li ve Smlouvé sjednany splatky
odmeény nebo neuhradi-li Objednatel odménu za dalsi ro¢ni cyklus ani do 14 dni od skonceni
predchoziho ro¢niho cyklu,
marnym uplynutim doby (sjednané ve Smlouvé) pro uhradu prvni splatky odmény za prvni
ro¢ni cyklus nebo neni-li prvni splatka dalSiho ro¢niho cyklu Objednatelem uhrazena ani do
14 dna od skonceni predchoziho roc¢niho cyklu, je-li hrada odmény sjednéana ve splatkach,
z dalsich ddvodid uvedenych ve Smlouvé nebo v pravnim predpisu nebo v jiném ustanoveni
téchto VOP.

Smlouvu uzavienou na Prohlidku (Prohlidky) je Poskytovatel opravnén vypovédét bez
vypovédni doby (Smlouva zanikda dorucenim vypovédi Objednateli), jestlize je Objednatel
v prodleni s Uhradou svého penézitého dluhu ze Smlouvy del$im nez 15 dnd.

Smlouva, jejimz pfedmétem je pouze jedna jednorazova prohlidka pro jednu Opravnénou
osobu zanika uhradou celé odmény a poskytnutim sjednané Prémiové péce.

Dalsi moznosti ukonceni Smlouvy na Prohlidku (Prohlidky) sjednané ve Smlouvé nebo
stanovené pravnim predpisem nejsou dotceny.

Je-li Smlouva (at jiz z jakéhokoliv divodu) ukoncena v pribéhu roéniho cyklu pred jeho
skoncenim, Poskytovatel vyuctuje ke dni zadniku Smlouvy poskytnutou Prémiovou péci
(nedokonéeny rocni cyklus) v souladu s Cenikem platnym a Gcinnym pro tento predcasné
ukoncéeny rocni cyklus. Pfipadny preplatek vrati Objednateli do 14 dnl od zaniku Smlouvy;
pfipadny nedoplatek je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli do 14 dnd od zaniku
Smlouvy.

6. INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU, MLCENLIVOST

6.1

Poskytovatel timto informuje Objednatele (pokud je fyzickou osobou) a dalsi Opravnéné osoby
0 zpracovani jejich osobnich Udaji provadéném Poskytovatelem jako spravcem osobnich
udaja v souvislosti se zpracovanim vramci poskytovani Prémiové péce. Kontaktni Udaje
Poskytovatele jakoZto spravce osobnich Gdaji jsou uvedeny v zahlavi Smlouvy. Povéfence
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Poskytovatele pro ochranu osobnich Udajll mohou Opravnéné osoby kontaktovat na e-mailové
adrese: dpo@agel.cz nebo na korespondenc¢ni adrese: Vrchlického 1350/102, 150 00
Praha 5 — Kosire.

Objednatel je povinen zajistit, Ze k pfedani osobnich udajl jinych Opravnénych osob v rozsahu
dle téchto VOP Poskytovateli k jejich dalSimu zpracovani za ucely uvedenymi v tomto ¢lanku
VOP disponuje platnym prdvnim titulem. Objednatel je v této souvislosti dale povinen zajistit,
Ze Opradvnénd osoba bude informovana ohledné zpracovani jejich osobnich ddajd
Poskytovatelem a ohledné jejich prav, a to prostfednictvim téchto VOP, které preda
Opravnéné osobé pred zahdjenim ¢erpdni Prémiové péce.

Poskytovatel zpracovdva osobni Udaje v nasledujicim rozsahu: jméno a ptijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté Opravnénych osob (v¢. Objednatele, je-li fyzickou osobou), pokud je
uvedeni téchto osobnich Udajl tykajicich se Opravnéné osoby nezbytné k uzavreni a plnéni
Smlouvy. Dale Poskytovatel zpracovavd potfebné osobni uUdaje Opravnénych osob (vcC.
Objednatele, je-li fyzickou osobou) v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Ucelem zpracovani osobnich Gdaji Objednatele a dalsich Opravnénych osob Poskytovatelem
je: a) sjednani a plnéni Smlouvy uzaviené s Objednatelem a poskytovani Prémiové péce pro
Opravnéné osoby, b) plnéni Poskytovatelovych pravnich povinnosti v souvislosti s platbami
provadénymi na zakladé a v souvislosti se Smlouvou, ¢) zachovani moznosti Poskytovatele
uplatfiovat prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢i s ni souvisejici a d) marketing dle ¢l. 7., odst. 7.1
VOP.

Pravnimi zaklady zpracovani osobnich Gdaji popsaného v tomto ¢lanku VOP jsou: (i) plnéni
Smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, (ii) spInéni Poskytovatelovy pravni povinnosti
ve smyslu ¢l. 6. odst. 1 pism. c) GDPR a (iii) Poskytovatellv opravnény zdjem ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR.

Osobni udaje Opravnénych osob budou zpracovavany po dobu, nez budou vSechna prava a
povinnosti ze Smlouvy vyporadany nebo jinak zaniknou. Jakékoli nasledné zpracovani bude
provadéno jen pro Ucely plnéni pravnich povinnosti Poskytovatele stanovenych pfisluSnymi
pravnimi predpisy nebo bude-li to nezbytné pro tcely opravnénych zajmua Poskytovatele (zejm.
marketing dle téchto VOP, reklamacni tizeni, feSeni spor(l v souvislosti s Prémiovou péci
s Opravnénou osobou ¢i Objednatelem), a to vidy v rozsahu a po dobu nezbytné nutnou
k dosaZzeni téchto uceld.

Poskytovatel informuje Objednatele (je-li fyzickou osobou) a dalsi Oprdvnéné osoby, Ze
v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich Udajd ve smyslu téchto VOP maiji pravo: (i) na
informace o zpracovani svych osobnich Gdaju (zejména informace o kategorii zpracovavanych
osobnich udajd, ucelu, zplsobu a dobé zpracovani a pfipadnych pfijemcich osobnich udaja),
(ii) pozadovat od Poskytovatele pristup ke zpracovdvanym osobnim udajim, (iii) na opravu
nebo vymaz svych zpracovavanych osobnich Udaji (zejména nespravnych, neudplnych a
neaktudlnich osobnich udajd), (iv) pozadovat po Poskytovateli vysvétleni tykajici se zpracovani
svych osobnich udajl, pokud zjisti nebo se domniva, Ze Poskytovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou jeho soukromi nebo v rozporu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména pak GDPR (zejm. jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani), (v) na omezeni zpracovani osobnich udajd, (vi) vznést namitku proti
zpracovani, (vii) na pfenositelnost osobnich Gdajl ziskanych pro pInéni Smlouvy, a (viii) podat
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6.8

6.9

7.2

7.3

7.4

7.5

stiznost u dozorového Ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdaji se sidlem Pplk.
Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 (viz www.uoou.cz).

Smluvni strany povaZuji informace o obsahu Smlouvy a informace ziskané v souvislosti
s uzavienim Smlouvy a v souvislosti s jejim plnénim za ddvérné. Smluvni strany se zavazuiji
zachovavat micenlivost vUci tfetim osobam ve vztahu k veskerym informacim a skutecnostem,
které se dozvédély v souvislosti s plnénim této Smlouvy, s jeji pfipravou a uzavienim, tj.
zejména informace o obsahu prav a povinnosti smluvnich stran dle této Smlouvy, informace o
odméné a platebnich podminkach, jakoz i informace, které tvofi obchodni tajemstvi
Objednatele ¢i Poskytovatele, skute¢nosti, na které se vztahuje mléenlivost zdravotnickych
pracovnikt dle prislusného pravniho predpisu, jakoZ i na osobni Udaje, se kterymi Poskytovatel
¢i Klient pfijde do styku pfi plnéni Smlouvy, jakoz i na veskera bezpecnostni opatfeni ve vztahu
k témto osobnim udajim.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP o mlicenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou nebo se
stanou vSeobecné a verejné pfistupnymi jinak, nez porusenim povinnosti micenlivosti dle
tohoto ¢lanku VOP, ¢i informace, které je smluvni strana povinna sdélit tfeti osobé ¢i uverejnit
dle pravniho predpisu, pfip. dle rozhodnuti orgdnu verejné moci na zédkladé pravniho predpisu,
které jsou sdélovany Klientim pro Ucely poskytovani Prémiové péce. Povinnost mlic¢enlivosti
neplati také ve vztahu ke spole¢nosti AGEL a.s., ICO 00534111, jejim zaméstnanc(im,
poradctiim, ¢lentim ¢i ¢lendm jejich organd, ledazZe se jednda o osobni Udaje podléhajici Upravé
GDPR anebo dalSich pravnich predpist, kterd v pfislusném pfipadé jejich zpfistupnéni
zakazuje; povinnost mlic¢enlivosti podle pravnich predpis a pravnimi predpisy uréeny zpusob
nakladani s informacemi a osobnimi Udaji nejsou tedy timto ustanovenim dotcéeny.

E-SHOP

Smlouvu, kterou lze uzavfit v Ustni formé (odst. 1.5 VOP) mUzZe Objednatel s Poskytovatelem
dle svého uvdieni uzavfit prostfednictvim Poskytovatelova internetového obchodu, ktery je
Poskytovatelem provozovan na webové strdnce umistnéné na internetové adrese
www.agelplus.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen ,,e-shop“).

Objednatel mize provadét objedndvani jednorazové Prémiové péce (odst. 2.4.2 pism. b) VOP)
bez registrace ptimo z e-shopu.

PFi objedndvani jednordzové Prémiové péce je Objednatel povinen uvadét spravné a pravdivé
vSechny Udaje. Tyto Udaje jsou Poskytovatelem povazovany za spravné.

Veskerd prezentace jednorazové Prémiové péce umisténd na e-shopu je informativniho
charakteru; Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné této jednorazové Prémiové
péce. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije. Na e-shopu je mozné
objednavat jednordzovou Prémiovou péci 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Pro uzavieni Smlouvy
na jednorazovou Prémiovou péci je nutné provést objednavku vybrané jednorazové Prémiové
péce prostrednictvim e-shopu.

E-shop obsahuje aktualni informace o veskeré aktualni nabidce jednordzové Prémiové pécdi,
kterou je mozno jeho prostfednictvim zakoupit, a to véetné obsahu jednorazové Prémiové
péce a vySe odmén (cen) za jednorazovou Prémiovou péce. Odmény jsou uvedeny v konecné
vysi, kterou je Objednatel povinen v pfipadé ucinéné a zavazné objednavky Poskytovateli
uhradit. Odmeény zUstavaji platné a ucinné po dobu, kdy jsou zobrazovany v e-shopu
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7.6

7.6.1
7.6.2
7.6.3

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

(Poskytovatel je opravnén odmény dle svého uvazeni kdykoliv ménit; pro Objednatele je ve
vztahu ke konkrétni objedndvce zdvazna odména uvedena v e-shopu v okamziku potvrzeni
dané objednavky Objednatelem dle odst. 7.7 VOP).

Pro objedndni jednordzové Prémiové péce vyplni Objednatel objedndvkovy formular v e-
shopu. Objednavkovy formuldr obsahuje mimo jiné ndsledujici informace:

urceni konkrétni jednorazové Prémiové péce (vybér z aktualni nabidky v e-shopu),

navrhovany termin provedeni jednordzové Prémiové péce,

zpUsob Uhrady jednorazové Prémiové péce,
Pfed zaslanim objednavky Poskytovateli je Objednateli umoznéno zkontrolovat udaje, které
do objednavky vloZil a tyto Udaje opravit. Objedndvku odesle Objednatel Poskytovateli
kliknutim na tla¢itko , Objedndvka zavazujici k platbé“. Udaje uvedené v objednavce jsou
Poskytovatelem povazovany za spravné.

Odeslani objednavky je jednanim, které nepochybnym zptsobem identifikuje poZadovanou
jednorazovou Prémiovou péci, odménu, osobu Objednatele zplsob Uhrady odmény za
Prohlidku, a je pro smluvni strany zdvaznym ndvrhem Smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi, seznameni se s
témito VOP Objednatelem na webové strance a potvrzeni Objednatele o tom, Ze se s témito
VOP seznamil a souhlasi s nimi.

Poskytovatel doruceni objednavky potvrdi Objednateli elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické posty uvedenou v objednavkovém formulafi (dale jen ,e-mail Objednatele”).
Poskytovatel je vidy opravnén pozadat Objednatele o dodatecné potvrzeni objedndvky (napf.
pisemné ¢i telefonicky).

Smlouva na pfislusnou Prohlidku mezi Objednatelem (a pfip. Oprdvnénou osobou) a
Poskytovatelem vznikne zaslanim objednavky podle odst. 7.7 VOP. Po zaslani objednavky
podle odst. 7.7. VOP zaSle obratem Poskytovatel elektronicky na e-mail Objednatele
(Objednatelem Poskytovateli sdéleny) potvrzeni o u¢inéné objednavce.

V pripadé, Ze néktery z pozadavkd uvedenych v objedndvce nemlZe Poskytovatel (z
jakéhokoliv diivodu) splnit, zasle Objednateli na e-mail Objednatele pozménénou nabidku s
uvedenim moznych variant objednavky a vyZzada si Objednatelovo stanovisko. Pozménéna
nabidka se povaZzuje za novy ndvrh Smlouvy a Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena az
Objednatelovou akceptaci pozménéné nabidky prostifednictvim elektronické posty na adresu
sdélenou Poskytovatelem Objednateli.

Jednorazovou Prémiovou péci mlze Opravnéna osoba Cerpat, tj. vznikne ji pravo na Prohlidku
splnénim vsech téchto skutecnosti: (i) uzavienim Smlouvy podle odst. 7.10 VOP nebo dle odst.
7.11 VOP a (ii) uhradou odmény za danou jednorazovou Prémiovou péci Objednatelem
Poskytovateli, tj. v pfipadé platby dle pododst. 7.15.1 nebo 7.15.2 VOP fadnym dokonéenim
platby témito prostfedky, v pfipadé platby dle pododst. 7.15.3 VOP pfipsanim pfislusné castky
na bankovni ucet Poskytovatele.

Objednatel souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani Smlouvy
podle tohoto ¢lanku 7. VOP..

Naklady vzniklé Objednateli pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na délku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (zejm. ndklady na internetové pfipojeni, nadklady na telefonni hovory) si
hradi Objednatel sam.
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7.15
7.15.1
7.15.2

7.15.3

7.16

Uhradu jednorazové Prémiové péce miize Objednatel provést nasledujicimi zpGsoby:
bezhotovostné platebni kartou,
bezhotovostné prostrednictvim aktudlné dostupnych variant nabizenych v platebni brané
e- shopu,
bezhotovostné prevodem na Poskytovatelliv bankovni Ucet uvedeny v e-shopu; objednavka
je v tomto pripadé ze strany Poskytovatele vyfizovana az od okamziku pripsani penéz na
Poskytovatelliv bankovni Ucet.

Pro Smlouvu uzavienou prostfednictvim e-shopu plati (stejné jako pro Smlouvy na Prohlidky
uzaviené jinym zplUsobem) ostatni podminky uvedené v jinych clancich téchto VOP (vc.
ustanoveni o osobnich udajich), nestanovi-li v konkrétnim ptipadé tento ¢lanek VOP jinak.

8. OBCHODNI SDELENi, COOKIES

8.1

8.2

8.3

8.4

Poskytovatel je opravnén, pokud to Opravnéna osoba (Objednatel) neodmitne, s vyuZitim tzv.
primého marketingu zasilat Objednateli i Opravnénym osobdm obchodni sdéleni tykajici se
Poskytovatelovych sluzeb na elektronickou adresu (e-mail) Opravnénych osob (Objednatele),
kterou Poskytovatel ziskal od Oprdvnéné osoby (Objednatele) v souvislosti s prodejem
Prémiové péce. Opravnéné osoby i Objednatel mohou pomoci prislusného odkazu v kazdé
zaslané zpraveé obchodniho sdéleni kdykoli bezplatné vznést namitku proti zasilani obchodnich
sdéleni nebo proti zpracovani osobnich Udajl tykajiciho se pfimého marketingu (odmitnout
zasilani obchodnich sdéleni); v takovém pripadé Poskytovatel zasilani obchodnich sdéleni na
prislusnou elektronickou adresu a zpracovani osobnich Gdajl pro ucely pfimého marketingu
bez zbytecného odkladu ukondi.

Opravnéné osoby, Objednatel mohou udélit souhlas Poskytovateli k zasilani obchodnich
sdéleni ve smyslu § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spoleénosti a 0 zméné nékterych zakon(l (zakon o nékterych sluzbach informacni spoleénosti)
na svoji elektronickou adresu. Opravnéna osoba ma pravo kdykoliv odvolat tento souhlas se
zpracovanim osobnich Udaja (vznést namitku proti zasilani obchodnich sdéleni pomoci
pfislusného odkazu v kazdé zpravé obchodniho sdéleni zaslané Poskytovateli ve smyslu tohoto
odstavce).

Poskytovatel uziva na webové strance, na kterych je provozovan e-shop soubory cookies, které
mohou byt pouZivany za ucelem: (i) méfreni navstévnosti webovych stranek e-shopu a
vytvareni statistik tykajici se ndvstévnosti a chovani navstévnikl na webovych strankach, (ii)
fungovani webovych stranek. Poskytovatel zpracovava takové osobni Udaje (cookies) na
zakladé zdkonného dlvodu, kterym je opravnény zajem Poskytovatele. Cookies jsou
hodnoceny v podobé hromadného celku a pseudonymizované podobé, kterd umoziuje
identifikaci jednotlivce jen pfi vynaloZeni velkého odborného usili. Cookies nezbytné pro
funkcnost e-shopu budou uchovény pouze po dobu nezbytné nutnou pro fungovani e-shopu.

Poskytovatel informuje Objednatele, Ze webové stranky (e-shop) Ize pouZivat i v reZzimu, ktery
neumoznuje sbhirani dajd o chovani navstévnik( webu; tento rezim mze navstévnik e-shopu
nastavit bud'v ramci nastaveni svého internetového prohlizece nebo v ramci nastaveni, které
nabizi e-shop. Vznese-li navstévnik e-shopu namitku proti zpracovani technickych cookies
nezbytnych pro fungovani e-shopu, nebude-li mit Poskytovatel moZnost tyto cookies
zpracovavat, nemulzZe Poskytovatel zarudit plnou funkénost a kompatibilitu e-shopu ani
pfislusnych webovych stranek.
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8.5

8.6

Namitku proti zpracovani, sbéru cookies mlze navstévnik e-shopu vznést e-mailem na adresu:
dpo@agel.cz nebo v listinné podobé na adresu sidla Poskytovatele uvedenou vyse v téchto
VOP. Namitka bude vyhodnocena nejpozdéji do 30 dn(i od jejiho doruceni.

Navstévnik e-shopu mUzZe ve vztahu ke svym osobnim Gdajim uplatnit prava podle odst. 6.7
téchto VOP.

9. OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Tyto VOP i pfislusna Smlouva a pravni vztah z ni vzesly se tidi ¢eskym pravnim radem
s vylouéenim koliznich ustanoveni. Pravomoc jednat a rozhodovat o této Smlouvé ¢i o
jakychkoliv sporech plynoucich z této Smlouvy ¢i z pravniho vztahu z ni vzeslého nalezi ceskym
soudlim.

Smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu obé&ma stranami. U¢innost Smlouvy nastane
v souladu s ujednanim ve Smlouvé, neni-li takové ujednani, Smlouva je Ucinna jejim uzavienim.

V pfipadé, ze nékteré ujednani Smlouvy nebo ustanoveni VOP je nebo se stane nicotnym,
neplatnym, neucinnym ¢i nevymahatelnym (dale ,Neplatné ujednani”), z(stavaji ostatni
ujednani Smlouvy (¢i VOP) touto skutecnosti nedotéena. Smluvni strany nahradi takové
Neplatné ujednani Smlouvy platnym a dcinnym ujednanim, které bude svym Ucelem a
ekonomickym dopadem co nejblizsi (v maximalni mozné mifre pfipustné platnymi pravnimi
predpisy) predmétnému Neplatnému ujednani, a zaroven umysl smluvnich stran nebude
takovou zménou dotcéen, a to ve |h(té 30 dnd od obdrzeni dlivodné vyzvy kterékoliv smluvni
strany.

Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami,
ledaze se jednd o nasledujici zménu: kazda smluvni strana Smlouvy je opravnéna jednostranné
meénit své kontaktni udaje, platebni Udaje nebo kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé, a to na
zakladé pisemného, v¢. e-mailového, ozndmeni, které je Gcinné jeho dorucenim druhé smluvni
strané, nebo pozdéjsim dnem uvedenym v oznameni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v jejich vztazich plynoucich ze Smlouvy se nepfihlizi k obchodnim
zvyklostem zachovavanym obecné, ani k tém, které jsou zachovdvany v odvétvi, jehoZ se
Smlouva tyka.

Nestanovi-li Smlouva nebo tyto VOP vyslovné néco jiného, budou jakakoli pravni jednani
tykajici se Smlouvy a ddale také ozndmeni, vcetné pripadnych vyzev, Ci jind sdéleni
predpokladana podle Smlouvy nebo podle VOP nebo v souvislosti se Smlouvou nebo VOP
ucinéna pisemné.

Bude-li Smlouva uzavfena v listinné podobé, pak ji smluvni strany vyhotovi ve dvou
stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrZi po jednom. Bude-li uzaviena elektronicky,
pak bude vyhotovena v jednom elektronickém originale.

V Praze dne
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